INFORMACIE 0 MOZNOSTI ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROV PRE SPOTREBITELOV

Payout a.s. ako poskytovatel platobnych sluzieb tymto v sulade s ust. § 91 Zadkona o platobnych
sluzbach spristupnuje Pouzivatelovi platobnych sluzieb, ktorym je spotrebitel, informaciu, ze spory,
ktoré suvisia s poskytovanim platobnych sluzieb, ma Pouzivatelovi platobnych sluzieb moznost riesit
mimosudnou cestou prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené
riesit spory suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb, pricom Pouzivatel platobnych sluzieb ma

pravo vyberu prisludného subjektu alternativneho rieSenia sporov podla jeho volby."

Alternativne rieSenie sporov pred subjektmi alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené riesit
spory suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb, je bezplatné, ak ide o spory medzi pouzivatelmi
platobnych sluzieb, ktorymi su spotrebitelia, a poskytovatelmi platobnych sluzieb. Pouzivatel
platobnych sluzieb ma pravo na alternativne rieSenie sporu pred subjektom alternativneho rieSenia

sporov Vv jazyku, v ktorom s Payout obvykle rokoval alebo komunikoval.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené riesit spory suvisiace s
poskytovanim platobnych sluzieb, je zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva

Slovenskej republiky:

e https:/www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/z

oznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

" Napriklad § 90 Zakona o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zédkon &. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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